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1 Einleitung \
Das Handbuch beschreibt die fur die Produktion und den Betrieb der Kernnetz Dienstleis- \/
tungen verwendeten Ablaufe zwischen den LKW und dem Anbieter fur o
e hochkapazitive Ubertragungswege im Kernnetz (Dark Fibre) und
e  baulicher Zugang zu Infrastrukturen im Kernnetz (Kabelkanalisation)

Wo nachfolgend nicht anders erwahnt, sind fir die Ablaufe zwischen den LKW n@f

bieter die in der Liste Kontaktstellen angegebenen Stellen zustandig.

Wo nachfolgend nicht ausdrticklich anders erwahnt, findet der Informati seh per E-
Mall statt.

2 Voraussetzungen und Limitierungen

2.1 Produktionsmengen

17:00 Uhr und Freitag zwischen 07:30 und 16:30 U
ckentage).
Uberschreiten die Auftrage die vorhandenen Kapa

2.2 Kapazitatskategorien

2.2.1 Laufende Projekte/geplant

Von den LKW im Zeitpu
sachlichen Eigenbedarf
pazitaten.

2.2.2 Technische RéSe

Kabelei szug sowie der Betrieb der einzelnen Kabel sichergestellt werden kann
. & reier Raum fir den Einzug eines Kabelschlittens in die Rohranlage zum
Richten

2.2.3 Wen (Notbetrieb)
Als\Notreserve gilt diejenige Kapazitat, die im Rahmen des korrektiven Unterhalts (Ersatz

estehenden Kabeln im Stérungsfall), bei Ereignissen hoherer Gewalt und bei Beein-
trachtigung bzw. Unterbrechung der Kabelkanalisationen infolge externer, durch die LKW
nicht beeinflussbarer Umstande (z.B. Kabelbeschadigung durch Bauarbeiten) zur Verfligung
stehen muss. Die Notreserve soll Ersatzschaltungen /Umleitungen ermdglichen, um Stérun-
gen oder Unterbrechungen schnellstméglich beheben zu kénnen. Die Notreserven dirfen
bei Stérungen oder Unterbrechungen temporér verwendet werden, missen aber ab Sto-
rungsbehebung wieder zur Verfigung gestellt werden.

\xﬂb 2.2.4

Betriebs-/Planungsreserven zufolge gesetzlicher Verpflichtungen

Im Rahmen der Verpflichtungen aus der Grundversorgung miissen im Einzelfall Reserven
vorgesehen werden. Diese Reserven umfassen die im Rahmen der Kapazitatsplanung zu
erwartende Nachfrage und die im Zeitpunkt der Anfrage im Zusammenhang mit der Erbrin-
gung von Diensten der Grundversorgung voraussichtlich benétigten Kapazitaten.
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2.3  Zulassungsverfahren und Akreditierungsvoraussetzungen \
Die Liste der akkreditierten Montage-/Kabelzugunternehmungen umfasst momentan ein Ka-
belzugunternehmen.

Winscht der Anbieter eine nicht auf der entsprechenden Liste aufgeftihrte Montage- ©

/Kabelzugunternehmung zu beauftragen, sind den LKW folgende Eignungskriterien dieser

Unternehmung als Voraussetzung fur die Zulassung/Aufnahme vorgangig nachzuwei

e  Erfahrungen im Werkleitungs-/Kabelnetzbau mit Nachweis unternehmensbégzogen
Referenzen

e Nachweis eines Sicherheitskonzepts sowie Gewahrleistung samtlicher[gicherheitsrele-
vanter Vorschriften im Bereich des Leitungsbaus (z.B. in Bezug auf<i (ifung von
Unfallen infolge Gasvorkommnis in Schachten)

e  Gewadhrleistung der Einhaltung der anwendbaren Arbeitsschutzbestinumingen und der
orts- resp. branchentblichen Arbeitsbedingungen.

¢ Nachweis eines zertifizierten oder eines qualitativ gleic en, eneigenen Quali-
tatsmanagement Systems

¢ Nachweis einer angemessenen Versicherungsdec

Die LKW entscheiden aufgrund der aufgefihrten iterien, ob die beantragte Mon-

tage-/ Kabelzugunternehmung die Akkreditierun

3 Service Fulfillment

3.1  Geschaftsvorfalle V74

Prozesse Eiﬂgg\ Ausgang Dauer Bemerkungen
Informationsanfrage ‘ % Ubersicht Lei- 3 Arbeits- | -
und Vorabklarung Q .\n @lkw.li tungsverlauf, tage
Kernnetzdienste Planausschnit-
te
Machbarkei ng >Bestellung Bestatigung 3-6 Arbeits- | Angebot mit Lei-
(Darkfibre) MBK-Darkfibre tage tungsverlauf (Gul-
. : tigkeit 30 Tage)
& https:comweb. lkw.li/ oder Absage
NG . . -
4 hbarkeitsprifung | Formular Kabelkana- | Bestatigung 3-6 Arbeits- | Unverbindlicher
isdtion) lisation tage Kostenvoranschlag
. o fur Kabelzugprojekt
x http://www.lkw.li/e (Giltigkeit 30 Ta-
schalter/.
ge) oder Absage
Projektierung (Kabel- | Formular Kabelkana- | Projektierungs- | 3-6 Arbeits- | -
zug) lisation (Projektie- unterlagen tage
rungsauftrag)

@ Bestellung Dark Fibre | Bestellung Dark Bestéatigung - Die Bestellung
Fibre muss sich auf ein
https:comweb.lkw.li/ Angebot beziehen

Bestellung Kabelka- Bestellung Kabelka- | Bestatigung - Die Bestellung
nalisation nalisation muss sich auf ein
. ; Kostenvoranschlag
https:comweb. lkw.li/ Kabelzugprojekt
Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.0
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beziehen

Realisierung
(Kabelkanalisation)

Fertigmeldung

gemass Projektie-
rungsplanung

Realisierung
(Dark Fibre)

Fertigmeldung

gemass Ange%g

AN

lisation

Abschluss - Einladung zur - Ab A ahmw
(Kabelkanalisation) Abnahme ist de ndog
tﬁtriebs

Kundigung Bestellformular Bestatigung - Q%bo
Dark Fibre ;

https:comweb.lkw.li/

%\

Kindigung Formular Kabelkana- | Bestatigung -

Informationsanfrage Kernnetzdienste

strecken, besteht unentgeltlich die Méglichkeit Inforn

bestehende Dark Fibre Verteilerstandorte odg

kom-auftrag@Ikw.li abzurufen.

Angaben betreffend genutzte und noch
kom-auftrag@Ilkw.li nicht angezei

Machbarkeitsprifung evaluiertwer

Machbarkeitsprifun
Der Anbieter l6st mitge

Machbarkeitspruf
gegebenen Lei

end

re

o

=

kte.

.\

In der Rege
tragseingang
Das Angebot der LKW enthélt die folgenden Angaben:

o\ N\ _Annahme oder kurze, begriindete Ablehnung der Machbarkeit
ngsverlauf Dark Fibre

. el

die Realisierungsfrist ab Bestellung des Anbieters

g@ﬂjgbare Kapazitaten kdnnen uber die Anfrage an
werdén, sondern missen je Einzelfallim Rahmen der

Iformular MBK-Darkfibre den Auftrag fir die Erstellung einer
achbarkeitsprifung bezieht sich nur auf die im Formular an-

iten die LKW innerhalb von 3-6 Werktagen nach Bestatigung des Auf-
gebot fir den Anbieter.

Datenblatt mit verbindlicher Preisauskunft (einmalige und wiederkehrende Preise)

Das Angebot hat eine Gultigkeit von 30 Kalendertagen, wahrend der die Dark Fibre fir den
Anbieter reserviert bleibt. Nach Ablauf dieser Frist sind die LKW nicht mehr an das Angebot

gebunden.

Kann das in der Machbarkeitspriifung formulierte Bedirfnis des Anbieters nicht erfillt wer-
den, erhalt der Anbieter von den LKW eine begriindete Absage bzw. falls méglich ein Alter-
nativangebot mit reduzierten / eingeschrankten Mdglichkeiten.

Machbarkeitspriufung Kabelkanalisation

Die Machbarkeitsprufung fir Kanalisation basiert auf dem vom Anbieter via Anfrage an
kom-auftrag@Ikw.li ermittelte Planinformationen. Das Formular Kabelkanalisation ist mit der
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Version 1.0

Glltig ab 1.1.201x

5/14


mailto:kom-auftrag@lkw.li
mailto:kom-auftrag@lkw.li
mailto:kom-auftrag@lkw.li

LKW

Handbuch Betrieb unsere energie
Markierung «Machbarkeitsprifung» vollstéandig ausgefullt und einschliesslich der erforderli-
chen Plane an die LKW zu senden.

Der unverbindliche Kostenvoranschlag fiir das Kabelzugprojekt hat eine Giiltigkeit von 30
Tagen ab Versanddatum. Wahrend dieser Frist bleibt die angefragte Kapagzitat in der K -
kanalisation reserviert. Ist bis zum Ablauf dieser Frist bei den LKW kein Auftrag fur dieses

Kabelzugprojekt eingegangen, wird die reservierte Kapazitat wieder freigegeben. \/

Die Machbarkeitspriifung umfasst im Wesentlichen folgende Daten:
e  Annahme oder kurze, begriindete Ablehnung der Machbarkeit

e grobe Kostenschéatzung (unverbindlicher Kostenvoranschlag) fir dag Kabelzugprojekt
e  Projektierungsdauer in Stunden sowie Terminangaben
e  Preisauskunft fir die monatlich wiederkehrenden Preise Kabelk

<

Der Anbieter kann den LKW in der Folge mit der Erarbeitung d rojektierungsunterlagen
i ne@oder mehreren Teil-

lisation ist mit der Markierung «Projektierungsauftragxabhéngig von der Auspragung des
Endpunktes vollstandig ausgefullt und einschliesglieh deretforderlichen Plane an die LKW

Mit der Unterzeichnung des Auftragsformdia ennt der Anbieter die Ubernahme der
Kosten hinsichtlich der Aufwendungen von LKW im Zusammenhang mit der Machbar-
keitsprifung (pauschal 2 Stunden pro Kanalisations Teilstrecke). Es kommen die im Zeit-
punkt der effektiven Leistungserh ﬁ]ltigen Stundenséatze zur Anwendung.

ingun
Die Kosten der Machbarkeits "%, werden dem Anbieter nach der Realisierung oder
spéatestens nach Ablauf
schluss in Form einer B

3.5 Bestellung

Jede einzel tellurig muss sich auf ein Angebot Dark Fibre oder Kostenvoranschlag
Kabelzu KW beziehen. Direkte Bestellungen ohne vorgangige Machbarkeits-
sind nicht méglich.

n ps:comweb.lkw.li) erhalt der Anbieter das Zugangsrecht zu den Dark Fibre resp.
imkalle"der Kabelkanalisation das Recht zur Mitbenutzung der entsprechenden Anlagen
und /ist berechtigt, die vereinbarte Anzahl Kabel durch die LKW oder ein akkreditiertes Mon-

e-/Kabelzugunternehmungen in die Kabelkanalisationen einzuziehen.

% Besteht ein Kapazitatsengpass gemass Ziffer 2.1, haben die LKW das Recht, eine quartals-
weise Planung vorzunehmen und die Bestellungen fir die weitere Behandlung und fir die

I\g’ der Unterzeichnung resp. elektronischen Bestellung der Dark Fibre oder der Kabelkana-

Reihenfolge der Bearbeitung in der Realisierung in die Kontingente der Quartalsplanung ein-
zuteilen.

Die Bestellbestatigung wird an den Anbieter verschickt.

3.6 Realisierung
Nach Ablauf der Realisierungsphase ist die Dark Fibre betriebsbereit zur Abnahme.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.0
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Im Falle von Kabelkanalisation wird der Kabelzug durch den Anbieter in Auftrag gegeben.
Der Anbieter ist verpflichtet, mit den LKW oder einem ausgewahlten, akkreditierten Montage- \/

/Kabelzugunternehmung, die vertraglichen Rahmenbedingungen und Modalitaten des Ka-

belzugs zu regeln. Dies gilt auch fur allfallige Grab- und Tiefbauarbeiten, wobei der Anbi%

bei der Wahl frei ist. o

Die Behebungen allféalliger Mangel des Kabelzugs (Verantwortung des Anbieters, z.B. bei
Abweichung von der Planung) gehen zu Lasten des Anbieters.

Auf der Internetseite von den LKW ist eine aktuelle Liste derjenigen Montage-
/Kabelzugunternehmungen einsehbar, welche die definierten Eignungskriterien erf und
denen der Zugang zu den Kabelkanalisationen von den LKW erlaubt ist. o

Der Anbieter stellt sicher, dass ein akkreditiertes Unternehmen gemé¢ t publizierter
Liste mit dem Kabelzug beauftragt wird.

Sollte sich bei der Ausfuihrung herausstellen, dass ein Kabe
Quetschung, Uberschwemmung, Gelanderutsch oder sopsti
dingungen unmaglich ist, hat der Anbieter die LKW um gel

oIg@ erschlammung,
gernisht vorhersehbarer Be-
q&’ informieren.

Nach Analyse der Situation im Einzelfall und nach
Anbieter, entscheiden die LKW ob eine Reparat
einer allfalligen Kostenbeteiligung des Anbietgers) alsgefuhrt werden soll, ob der Anbieter be-
reit ist, die Instandstellung zu Ubernehme'e Kabel-Einzugstrecke stillgelegt oder
gesperrt belassen wird. Bei einer Stilllegung™ ZWh wenn der Kabelzug nicht fortgesetzt wer-
den kann, wird die Realisierung des Kabelzuges'ohne Anrecht auf eine Ersatzlésung abge-
brochen. Die Einzelvereinbarung uber d@oetroffene Teilstrecke féllt automatisch und ruck-
wirkend dahin. Die LKW erstatten‘die bereits geleisteten wiederkehrenden Entgelte fur die
Nutzung der Kabelkanalisati Entschadigungs- oder Rickvergutungsanspriiche
des Anbieters sind ausgeschie

3.7  Abschluss (Kabe
pr

Wenn das Kabel| ojekt von den LKW ausgefihrt wird, erhélt der Anbieter nach erfolgter
Realisierung v LKW eine Einladung fur einen gemeinsamen Abnahmetermin, welcher

vom Anbiet bestafigen ist.

Die L behalten sich jederzeit vor, aufgrund der Fertigstellungsmeldung des Anbieters o-
der der dieger beauftragten akkreditierten Montage-/Kabelzugunternehmung stichpro-
weise trollen der Arbeiten in den Kabelkanalisationen durchzufihren. Im Falle von
ichungen zum Projektierungsdossier vereinbaren die LKW einen gemeinsamen Kon-

trollt n und erstellen ein Protokoll. Der Anbieter verpflichtet sich, allfallige Mangel innert

verginbarter Frist zu beheben bzw. beheben zu lassen. Danach werden die geforderten Kor-
uren nochmals vor Ort Uberprift. Sdmtliche Aufwande gehen zu Lasten des Anbieters.

% Stellen die LKW zu einem spéateren Zeitpunkt im Betrieb Mangel an der Kabelkanalisation
oder weiteren Leitungsbestandteilen von den LKW fest, welche auf ein Kabelzugprojekt des

Anbieters zurtickzufuhren sind, erhalt der Anbieter eine entsprechende Aufforderung zur

Mangelbehebung. Die Méangel sind innerhalb der angegebenen Frist durch den Anbieter zu

\xﬂb beheben. Der Abschluss der Arbeiten ist durch den Anbieter an die LKW zu melden. Nach

Meldung findet erneut eine Vorortkontrolle statt. Samtliche Aufwande gehen zu Lasten des
Anbieters.

3.8  Verlegungen und Umbauten

Der Anbieter wird friihzeitig Uber bevorstehende Verlegungen und Umbauten durch die LKW
informiert und erhalt die technischen und terminlichen Eckdaten eines konkreten Projektes,

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.0
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soweit und sobald diese vorhanden sind. Die einzelnen Grinde fir solche Anpassungen
sind in der Vertragsurkunde aufgefihrt.
Die LKW projektieren den neuen Leitungs-Trassenverlauf. Im Falle von Kabelkanalisationen \/
beteiligt sich der Anbieter im Verhéltnis der konkreten Eigentumsverhaltnisse der betroffenen \%

Kabel an den Projektierungskosten (inkl. allféallige direkt damit im Zusammenhang stehen
Drittkosten, wie z.B. Bewilligungen). Die erforderlichen Kabelanpassungsarbeiten ih abel
obliegen dem Anbieter selbst.

Der Anbieter ist fir die Verlegung ihrer Kabel selber verantwortlich und beaugftragt k-
kreditierte Montage-/Kabelzugunternehmung mit der Vornahme der notwend|gen Mentage-
und Kabelzugarbeiten.

Allfallige Anderungen des monatlich wiederkehrenden Preises fiir die der Kabelka-
nalisationen werden Uberpruft. Die betreffende Einzelvereinbardhg wir
voraussichtlichen Inbetriebnahme Termin der geénderten K&

in Kraft gesetzt (nahtloser Ubergang).

3.9 Kindigung

3.9.1 Dark Fibre

Die Beendigung hat durch den Anbieter schri
haltung der vertraglichen Fristen zu erfolg
LKW prift die Beendigung und bestétigt dem™A

\

| t dem Kundigungsformular unter Ein-

nbieter den Beendigungstermin.

3.9.2 Kabelkanalisation &
Nach Ablauf der Kiindigungsfri rden die Kabel nach Mdglichkeit zurtickgebaut.
Die LKW entscheiden im Ein lletrd auf Grund der konkreten Gegebenheiten, ob das

ausziehen) belassen oder einem anderen Zweck zuge-
nicht moglich ist, ist der Anbieter zur Bezahlung einer vor-
adigung fir Ruckbau und Entsorgung verpflichtet.

fuhrt wird. Falls dies j
gezogenen, paus

Kabel (wegen des Risik

Kabel des Anbi welche nicht zurtickgebaut werden kénnen, gehen ohne Entschadi-
gung in das Eigenturiwvon den LKW Uber. Die LKW behalten sich das Recht vor, die Kabel
an den Zug nkteh zu trennen.

Der sein Kundigungsschreiben unter Verwendung des Standardformulars Ka-
belkanalisation mit der Markierung ,Kiindigung“ unter Angabe der Vertragsnummer und

tlicher darunter laufenden Kabelnummern resp. Abzweigungspunkten (z.B. Schacht,
S%Wdie LKW zu richten. Im Falle einer Kiindigung von Teilstrecken sind die verblei-
b K

abelnummern aufzufihren.

‘462 2) Service Assurance
71 Verhalten bei Stérungen
@ Vor einer Stérungsmeldung an die LKW hat der Anbieter abzuklaren, ob die Stérungsursa-

che innerhalb ihres eigenen Verantwortungsbereichs liegt und damit von ihr selbst zu behe-
ben ist.

Der Anbieter gewahrt den Mitarbeitenden der LKW im Rahmen der Dienstleitungserbringung
sowie zur Verhiitung und Behebung von Stérungen Zugang zur Anlage.

Die Pikett-Nummer ist der offizielle Entry Point fir alle Stérungsmeldungen der Anbieter.
Wird im Rahmen der Stérungsbearbeitung festgestellt, dass die Verantwortlichkeit fir die

Stérung beim Anbieter liegt, hat der Anbieter den bei den LKW entstandenen Aufwand nach
den Angaben im Handbuch Preise, Dienstleistungen gegen Verrechnung, zu ersetzen.

er
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Netzprovider Kommunikation Glltig ab 1.1.201x 8/14



Handbuch Betrieb

4.2

4.3

{ﬁ%

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
Netzprovider Kommunikation

LKW

unsere energie

Die LKW akzeptieren keine Stérungsmeldungen, solange der Service Fulfillment Auftrag

noch in Bearbeitung ist.

Stérungsmeldung

Stérungen und Méngel sind von dem Anbieter telefonisch der Stérungsannahmestelle z

melden. Eine nicht gemeldete Stérung gilt als nicht existent.

Folgende Angaben sind zu machen:

e  Bezeichnung der gestérten Dark Fibre (Verrechnungsnummer)
e Position der Unterbrechung (n * Laufmeter nach Ubergabepunkt)
e  Gewilnschte Art der Entstdrung (Pt 4.4) Standard oder Erweiterte

LKW/KOM Anschlussnetz
Stérungseingang
an Verantwortlichen Liechtensteinische
Kraftwerke LKW/KOM

Blrozeiten

Montag-Donnerstag 07.30-17.00 Uhr
Freitag 07.30-16:30 Uhr

Telefon +423 /236 02 60

O

Verantwortli

tstorung &

N

lussnetz

ngs% ang
ieflen Liechtensteinische
erke LKW/KOM

Ausserhalb
Blrozeiten

&Montag-Donnerstag 17.00-07.30 Uhr
Freitag 16:30-07.30 Uhr

und
Samstag/Sonntag/Feiertage

Mobile +423 /736 03 54

sbereich des Anbieters liegt die Entstérung in den Bereichen:
Kabelkanalisation der LKW

twortungsbereich der LKW liegt die Entstdrung in den folgenden Bereichen:
der gesamte Dark Fibre Leitungsverlauf von OV bis OV
der Abschnitt zwischen dem Abschluss des Verbindungskabels am Hauptverteiler (OV)

und dem Uberfiihrungspunkt (UV) beim Anbieter,

e von beschadigten Kabelkanalisationen

Wahrend der Stérungsbehebung dirfen die LKW die Dark Fibre jederzeit fur die Stérungs-

eingrenzung unterbrechen.

Stérungsbehebung Dark Fiber Leitungen
Zu den Leistungen gehoren insbesondere Stérungsannahme und Stérungsbehebung.

Folgende Leistungen werden angeboten:

Version 1.0
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. Standard Netzservice
. Erweiterter Netzservice
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Die Stérungsbehebungszeit ist definiert durch den Stérungseingangszeitpunkt und den Sto-

rungsbehebungszeitpunkt.

Grundsatzlich lauft die Stérungsbehebungszeit nur wahrend den Supportzeiten (au

dem erweiterten Netzservice).

Die folgenden Zeiten gelten als ,Suspend” Zeiten und werden von der Stor

zeit abgezogen:

e  Zeiten ausserhalb der Supportzeiten

e  Verzdgerungen bei Wartungen oder Reparaturen, die im Verant
Anbieter liegen, z. B. wenn die Stoérungsbehebung verzogert wir
nicht erreichbar ist (fir zwingend nétige Rickfragen, Ausk

e wenn dem Wartungs- oder Reparaturpersonal der Zug
verwehrt oder verzégert wird,

e wenn der vereinbarte Stérungsbehebungsprozess

den LKW-Anlagen verursacht werden,
¢ hohere Gewalt (siehe Geschéftsbeding

Stérungsbehebungsfrist

Die Stérungsbehebungsfrist beginnt mit dem Ei
Samstage, Sonntage, Briickentage und
storungsfrist bis zum nachsten A

vice).

Die erbrachten Leistung@

menhang mit der Stérungsbehebung sind wie folgt:

bei

ang der Stérungsmeldung zu laufen, wobei
iertage, sowie der 24.12. und der 31.12. die Ent-
itstag 07.30 Uhr hemmen (nur bei Standard Netzser-

N

A
Parameter K

Standard
Netzservice

Erweiterter
Netzservice

Storungsanpahme "\
V74

Mo — So
00:00 — 24:00 Uhr

Mo — So
00:00 — 24:00 Uhr

Verf%&es
rvice Techinikers
% ortZeiten)

Montag bis Donnerstag zwi-
schen 07:30 und 17:00 Uhr ;
Freitag zwischen 07:30 und
16:30 Uhr Uhr

Montag bis Sonntag
00.00 bis 24.00 Uhr

Storungsbehebungszeit (ab
ingang der Stérungsmel-
dung)

16 Stunden

8 Stunden

Preis pro LWL, m/Jahr

Im Basisentgelt
enthalten

Aufschlag gemass Hand-
buch Preise

@§

Entstérungen, welche innerhalb des Standard Netzservice durchgefuhrt werden, sind mit
den Entgelten fir die Zurverfligungstellung der Dark Fibre abgegolten.

Entstérungen, welche innerhalb des erweiterten Netzservice durchgefuhrt werden, sind mit
dem im Handbuch aufgefiihrten Preisaufschlag zum Basisentgelt abgegolten.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
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Die Stérung gilt als behoben, wenn eine entsprechende Kontrollmessung (Uberpriifung mit-
tels Rotlicht oder OTDR) die Funktionstuchtigkeit der Faser bestétigt.

Meldungen fur Stérungen, die ausserhalb des Verantwortlichkeitsbereichs der LKW liegen,
(Pt. 4.3) werden in Rechnung gestellt.

Fur die Entstérung von Dark Fibre Leitungen, die keinen aufpreispflichtigen erweiterten
Netzservice zu Grunde gelegt haben, kann im Einzelfall eine Entstérung nach den Bedin-
gungen des erweiterten Netzservice beantragt werden, indem ein entsprechender Ver
Entstérung gegen Verrechnung — aufgenommen wird. Seitens den LKW werden diese St¢¢

stellt, wenn tatsachlich eine Entstérung innerhalb der nach dem entsprec
Anwendung gelangenden Entstorfrist erfolgt ist.
4.5 Stérungsbehebung Kabel des Anbieters
Die Wartung und der Unterhalt an den Kabeln des Anbieter§Xz:B: to%ngsannahme, Sto-
hzWw~der von dieser beauftrag-

ehtive Wartung des Kabels
(z.B. Messungen etc.) oder sonstiger Komponenten ffen) ist in der Verantwortung
des Anbieters.

O

4.6 Stérungsbehebung der Kabelkanalisation

Beschéadigte Kabelkanalisationen werden aussghliesslich durch die LKW repariert. Wird bei
der Instandstellung der Kabelkanalisation eine offensichtliche Beschadigung von Kabeln o-
der Leitungsbestandteilen des Anbietersﬁstgestellt, melden die LKW diese dem betreffen-
den Anbieter. Allfallige Kabelreparaturen sind Sache des betroffenen Anbieters.

Nach einer Schadensmeldung erAnbieter verpflichtet, sich innert vier Stunden (7 x 24h)
am Ort der Beschadigun@ | en, um seine Reparaturarbeiten zu koordinieren. Die
LKW bestimmen di \ e der verschiedenen Reparaturarbeiten. Der Anbieter bringt
auf die Storungssiehe Hiiche technischen Unterlagen mit und veranlasst die Funktions-

kontrollen und ige araturen seiner Kabel. Falls sich der Anbieter nicht innert Frist
am Ort der Besché& ng einfindet, behalten sich die LKW vor, 6rtlich die Kabel des Anbie-
ters vor wei ch&den zu sichern und ihre eigenen Anlagen zu reparieren. Die eigenen

Instandsiellu rbé€iten werden abgeschlossen.

Bleibt der'Streckenverlauf aufgrund der Stérungsbehebung derselbe und andert sich die

L&nge der niitbenutzten Kabelkanalisation nicht, bleibt die bestehende Einzelvereinbarung
3 rt. Wenn die Stérungsbehebung zu einer neuen Wegfiihrung fuhrt, kommen die
Regelw’Uber Verlegungen und Umbauten von Kabelkanalisationen zur Anwendung.

% Wartungsfenster
Netzunterbriiche, werden angekiindigt und falls mdglich im Coordinated Maintenance
: Window (CMW) durchgefihrt.

Ordentliches Wartungsfenster:

Jeden Sonntag zwischen 02.00 und 06.00 Uhr existiert ein allgemeines Wartungsfenster,
welches auch fur die Ausfihrung von periodischen Wartungsarbeiten an Netzkomponenten
verwendet wird. Die Ausfallzeit der betroffenen Verbindungen wird wéhrend den Wartungs-
arbeiten so kurz wie méglich gehalten. In speziellen Fallen sind auch Arbeiten ausserhalb
des Wartungsfensters notwendig, welche dem Anbieter 20 Arbeitsstage im Voraus mitgeteilt
werden.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.0
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Die LKW behalten sich das Recht vor, das Wartungsfenster anzupassen. Die LKW informie-
ren die Anbieter 3 Monate im Voraus Uber allfallige Anderungen.

Geplante Unterbriiche:

Geplante Unterbriiche ausserhalb des Wartungsfensters werden zwischen den LKWW
dem Anbieter abgesprochen und von den LKW 20 Arbeitstage im Voraus ange%

Der Anbieter genehmigt entweder das Vorgehen fir die geplanten Unterbriighe o agt
den LKW ein anderes Datum vor. Wenn innerhalb von 5 Arbeitstagen kein idersQS h Gber
das Vorgehen fur die geplanten Unterbriiche erfolgt, gilt es vom Anbieter tiert.

5 [llustrationen

5.1 Ubersicht Dark Fibre

Zur Vorabklarung und Evaluation bestehender Dark
schnitte bei den LKW beantragt werden.

averteiler, kdnnen Planaus-

Nachfolgende Abbildung zeigt beispielhaft eifien Auszug.

v 11NN\ R
s

05369-L
Neugriit

05252-L
Alle Landstr, 8

w er Phvpfanschluss f - J / & , BEP20102 ) L
% Trassefuhrung Kabelkanalisation

Zur Vorabklarung und Evaluation bestehender Kabelkanalisationen kénnen Planausschnitte
bei den LKW beantragt werden.

@ Nachfolgende Abbildung zeigt beispielhaft einen Auszug.
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hische Darstellung der gewuinschten Teilstrecken

chwerde- und Eskalationsprozess

Einleitung

LKW unterhdlt einen Beschwerde- und Eskalationsprozess. Jede Aktion, die nicht den ver-
einbarten oder dokumentierten Standards entspricht, soll angemessen interveniert werden
kénnen, um ein zufriedenstellendes Ergebnis fir Anbieter und LKW zu erreichen.

Dieser Prozess bezieht sich auf die Eskalation von Ausnahmefallen, gerichtet an das Ma-
nagement von den LKW, nicht auf die routineméassigen Geschéftsprozesse oder nicht bei
technischen Supportféllen die ein von der Komplexitat des Problems abhéangiger Eskalati-
onsablauf Uber die verschiedenen technischen Level des Support-Teams erfordert und sich
innerhalb der Standardzeiten befindet.

Die Ansprechpartner sind in der Liste Kontaktstellen definiert.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.0
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6.2 Eskalation erste Schritte
Der Anbieter Uberpriift zunachst folgende Aspekte der Eskalation:

Ist die Problembeschreibung korrekt?
Sind die geschéftlichen Auswirkungen korrekt wiedergegeben? Q

Falls es eine Behelfsldsung gibt, ist diese undurchfiihrbar oder ungeeignet?

Ist in der Eskalation die Dringlichkeit angegeben? \/
6.3  Was geschieht, nachdem eine Eskalation angefordert wurde?
Nachdem eine Eskalation angefordert wurde, priift das Management von dén LKW i-

tuation und legt fest, welche Ressourcen zuzuweisen und/oder welche R skoriekturen
erforderlich sind.

Ein Mitarbeiter von den LKW wird der Anfrage als Hauptansprechparter’zugewiesen und

<o
Mit dem Anbieter wird ein Massnahmenplan aufgestellt er Problemldsung be-
gonnen werden kann.
Die LKW unterrichten téglich tUber die Eskalatio \ ktuellen Stand.
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